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TERMO DE REFERENCIA N° 007/2026 GT PE

1. DAS DISPOSICOES INICIAIS

1.1. O presente Termo de Referéncia — TR apresenta as condi¢des para contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de sistema informatizado no modelo SAAS — software as a service (software como servigo), em
plataforma WEB, para o gerenciamento integrado de planejamento estratégico e que devem ser observadas pelos
potenciais fornecedores que participardo do processo de contratacdo de atividade-meio da Fundagdo de
Previdéncia Complementar do Servidor Publico do Estado do Rio Grande do Sul — RS-Prev.

1.2. Nessa senda, considerando que esta contratacdo ¢ referente a atividade-meio da Fundagdo, o presente processo
sera realizado em observancia a legislacdo federal sobre licitagdes e contratos administrativos, Lei Federal n°

14.133/2021, com fundamento no artigo 5°, inciso I, do Estatuto da RS-Prev.

2. DO OBJETO
2.1. Contratacao de empresa especializada para fornecimento de sistema informatizado no modelo SAAS — software as
a service (software como servigo), em plataforma WEB, para o gerenciamento integrado de planejamento

estratégico, em lote tinico, contemplando:

SISTEMA PARA GERENCIAMENTO INTEGRADO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ITEM QUANT UND DESCRICAO DO SERVICO
01 12 Més Disponibilizacao do sistema com o acesso de pelo menos 15 usuarios
02 01 Serv. unico Implantagéo e treinamento inicial dos usuarios

2.2. O prazo de vigéncia da contratagao ¢ de 14 (Catorze) meses contados da data de assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

2.3. O uso do sistema podera ser limitado apenas em relagdo a quantidade de usuarios ¢ armazenamento de dados
contratado, ndo sendo admitidas quaisquer restricdes adicionais relativas as quantidades de itens inseridos no

sistema ou volume de dados trafegados.
3. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. A RS-Prev possui Planejamento Estratégico institucional vigente para o ciclo 2024-2027, concebido como
instrumento de governanga destinado ao direcionamento organizacional, definicdo de objetivos estratégicos,
monitoramento de indicadores de desempenho e acompanhamento das iniciativas institucionais voltadas ao
desenvolvimento e fortalecimento da Fundagao.

3.2. Nesse contexto, a utilizacdo de solugdo tecnologica especifica para gerenciamento integrado do PE constitui
ferramenta essencial para assegurar a adequada conducdo das agdes estratégicas, permitindo maior centralizacao

das informagdes, monitoramento continuo dos objetivos institucionais, acompanhamento da execugdo dos



projetos e planos de a¢do, atualizagdo das informagdes em tempo real e geragdo de dados gerenciais que subsidiem
o processo de tomada de decisao.

3.3. Atualmente, a Fundacao utiliza sistema informatizado, no modelo SaaS (Software as a Service), em plataforma
web, voltado ao gerenciamento integrado do Planejamento Estratégico institucional, contratado via dispensa de
licitagdo, conforme processo administrativo PROA N° 24/9010-0000022-8.

3.4. Contudo, no ultimo més, a empresa originalmente contratada comunicou alteracdo superveniente relacionada a
pessoa juridica responsavel pela execugdo contratual, circunstidncia Folha 3 do Relatério de Situacdo n°
013/2026/GT PE/RS-Prev que demandou analise administrativa e juridica quanto a possibilidade de continuidade
do vinculo originalmente estabelecido.

3.5. Apos avaliagdo técnica e juridica da situacdo apresentada, verificou-se a necessidade de encerramento da
contratagdo vigente ¢ ado¢ao das medidas administrativas cabiveis para abertura de novo processo administrativo
destinado & manutenc@o da solugdo tecnologica utilizada pela Fundagdo, de forma a assegurar a continuidade
operacional das atividades relacionadas ao gerenciamento estratégico institucional.

3.6. A necessidade da contratacdo permanece plenamente caracterizada, especialmente considerando que a Fundagao
se encontra em plena execucdo do ciclo do Planejamento Estratégico 2024-2027, cuja gestdo e acompanhamento
dependem da manutengdo de ferramenta tecnologica capaz de assegurar continuidade operacional, monitoramento
de resultados institucionais, acompanhamento de metas ¢ adequada conducdo das atividades relacionadas a
governanga estratégica.

3.7. A indisponibilidade de solugdo tecnoldgica similar a atualmente empregada podera ocasionar impactos
operacionais relacionados ao acompanhamento de indicadores, monitoramento dos objetivos estratégicos, gestdo
de planos de agdo e consolida¢do das informag¢Ges necessarias ao adequado funcionamento dos processos de
governanga institucional.

3.8. Além disso, a contratacdo esta alinhada aos principios da eficiéncia, governanga, continuidade administrativa,
seguranca da informagdo e melhoria continua dos processos institucionais, contribuindo para maior

confiabilidade, rastreabilidade ¢ organizagdo das informacgdes estratégicas da Fundacgao.

4. DESCRICAO DO ESCOPO DO SERVICO

4.1. Sistema informatizado no modelo SAAS — software as a service (software como servigo), em plataforma WEB,
para o gerenciamento integrado de planejamento estratégico, abrangendo a implantagdo, migracdo de dados,
capacitacdo de usudrios, manutencdo e suporte técnico. A plataforma deve possuir, no minimo, os seguintes
processos de negdcio:

4.1.1. Criagdo e manutencdo da matriz SWOT,

4.1.2. Criagdo e manuten¢do de missdo, visdo e valores;

4.1.3. Criagdo e manutencdo de objetivos estratégicos;

4.1.4. Criagdo e manutencdo de indicadores de desempenho vinculados aos objetivos estratégicos;

4.1.5. Criago e manutencdo de planos de agdo / projetos com suas fases e agdes;

4.1.6. Gestao e monitoramento do atingimento das metas por meios de relatorios graficos, sinalizagdo de desempenho,

dashboards, mensagens eletronicas, entre outros recursos de alerta;

4.2. Ainda, o sistema devera atender as seguintes caracteristicas:

4.2.1. Controle de planos de agdo, que devem observar as especificidades abaixo;

4.2.1.1. Integrag@o entre os processos de negocios;

4.2.1.2. Cronogramas com datas estimadas de conclusdo, com base nas agoes realizadas;

4.2.1.3. Controle de baseline, com original previsto, atual previsto e realizado;

4.2.1.4. Registros de justificativas para a¢des e etapas, com a possibilidade de emissdo de relatorios;



4.2.1.5. Objetivos associados aos planos de agao;

4.2.1.6. Painel dos planos de agdo, com responsaveis, datas, percentuais de conclusdo e custos;

4.2.1.7. Gestao de indicadores (KPI) que considere objetivos, metas, planos de agdo e indicadores;

4.2.1.8. Logs de utilizagdo dos mddulos;

4.2.1.9. Geragdo de tipos diversos de relatorios que demonstrem, dentre outras informagdes: metas e objetivos
estratégicos, matriz SWOT, status geral, status de objetivos, status de iniciativas, status de indicadores
e acompanhamento dos planos de a¢3o.

4.2.2. Fornecimento de senhas de acesso individuais e personalizaveis, para a quantidade de usuarios descrita neste

documento, com niveis de acesso de administradores, usuarios e visualizadores, ou equivalentes;
4.2.3. Disponibilizagdo de novas versdes, com a correcdo de bugs, lancamento de novas funcionalidades e

aprimoramentos, ou outras atualizagdes do sistema, durante o periodo contratual.

5. DA FORMA E DOS PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 14 (Catorze) meses contados da data de assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

5.2. O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencgadas, nos termos do instrumento
convocatorio, do Termo de Referéncia e da legislagdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias
da inexecugao total ou parcial. Destacam-se as rotinas de execugdo do contrato a seguir:

5.2.1. A fase inicial de implantagdo devera ser realizada com a liberagdo de acesso para o quantitativo de licencas

previstas neste termo de referéncia, bem como na realizagdo dos treinamentos previstos.

5.2.2. O acesso a ferramenta devera estar liberado no inicio da implantagao;

5.2.3. Os treinamentos deverao ser ajustados na implantacdo de forma a permitir a capacitagdo dos envolvidos.

5.3. O regime de execugdo do contrato sera por prego global.

5.4. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por representante ou equipe da RS-Prev, para este fim
especialmente designado, de acordo com o item 7 deste documento.

5.5. O sistema de gerenciamento do planejamento estratégico devera ser disponibilizado através da internet, com uso
de navegadores como chrome ¢ firefox.

5.6. O fornecedor devera realizar a implantagdo do sistema e os cadastros inicias, especialmente o cadastro da estrutura
organizacional da Fundac¢do; usuarios com seus perfis de segurancga; mapas estratégicos; objetivos estratégicos;
indicadores de desempenho; planos de acdo; painéis estratégicos e gerenciais; metas de cada indicador e quaisquer
outros itens relacionados aos modulos de utilizagdo contratados.

5.7.Devera ser realizado treinamento aos usuarios que contemple: visdo geral sobre o ambiente técnico;
funcionalidades do sistema; ferramentas de consulta; operagdo e manutenc¢do do sistema, metodologia utilizada,
possiveis adequagdes de apoio (seguranga, parametrizagao, etc.) e suporte ao usuario.

5.8. Os prazos de entrega dos servigos sao:

ITEM DESCRICAO DO SERVICO PRAZO ENTREGA

Disponibilizagdo do sistema com o acesso de pelo menos 15

01 Até 10 dias apds a assinatura do contrato

usuarios

Até 05 dias apos a disponibilizagdo do

02 Implantag@o e treinamento dos usuarios .
sistema

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO



6.1. O fornecimento do objeto deste termo de referéncia inclui os servigos de suporte técnico a distdncia com um canal
aberto para sanar duvidas, registrar sugestdes e fornecer orientagdes.

6.2. O fornecedor devera garantir a atualiza¢do dos sofitwares, durante a vigéncia do contrato, sem limites de utiliza¢do
ou custo adicional.

6.2. 0 fornecedor sera integralmente responsavel pelos aspectos técnicos relacionados ao gerenciamento dos
equipamentos e softwares, incluindo sua instalacdo, manutencdo, backups, equipamentos de processamento de
dados, gestdo da seguranca da informacgdo e quaisquer outros componentes necessarios a operacionalizagdo do
sistema.

6.3. O fornecedor seré integralmente responsavel pela garantia da continuidade de operagdo do sistema, incluindo, mas
ndo se limitando, a realizagdo de backups e procedimentos de desastres.

6.4. O fornecedor deve disponibilizar atualizag¢des legais, ¢ de versdes para a corregao de bugs, falhas detectadas no
sistema, assim como atualizag@o de versdes conforme a implementacdo de novas funcionalidades.

6.5. O fornecedor devera fornecer suporte técnico, provendo servigos de manutengdo (corretiva e evolutiva) do
sistema, a fim de assegurar a plenitude operacional e o funcionamento satisfatorio da solugdo.

6.6. O suporte técnico devera estar disponivel em dias uteis, no horario comercial, por meio de sistema web no qual
serdo gerenciados todos os chamados e solicitacdes pendentes.

6.6.1. As demandas de suporte técnico deverdo ser classificadas em quatro niveis de severidade, com prazos de

atendimento iguais ou inferiores aos indicados a seguir:

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

f A 1
NIVEL TIPO DEFINICAO TRATAMENTO-S
Falhas Sdo as que provoquem paralisagdo total do
01 urgentes sistema ou de algum aplicativo/servigo que Restabelecimento em até 02 (duas) horas
(criticas) fique indisponivel
Falh i- . . . .
amnas SeM= g5 as que provoquem a paralisagdo parcial de Diagnéstico e tratamento em até 04
02 urgentes . . .. .
N funcionalidades criticas do sistema (quatro) horas
(majoritarias)
Falhas na . L . .
03 ar ajltnao Sdo aquelas que ndo afetem fungdes criticas do = Diagnostico e tratamento em até 24 (vinte
1.1 ge. ’e.s sistema e quatro) horas
(minoritarias)
Sédo as consultas sobre configuragdo, manuseio, Diagnostico e tratamento em até 48
04 Falhas em | funcionalidades ativas; upgrade de software ou (quarenta e oito) horas ou conforme
impacto aplicagdo de patches; atualizagdo de acordado com a CONTRATANTE na
documentagao ocasido do evento

Tabela 1: Acordo de Nivel de Servigo

6.7. Nao serd admitida a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia total ou parcial dos servigos sem a prévia e expressa

anuéncia da Contratante.

6.8. Nao sera exigida garantia da contratacdo prevista no artigo 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

7. REQUISITOS TECNICOS DA CONTRATACAO

7.1. Além dos requisitos contratuais, o fornecedor deve atender as seguintes especificagdes técnicas para o sistema:
7.1.1. Ter espaco de armazenamento nao inferior a 40GB.

7.1.2. Permitir a configuracdo da apresentagdo visual da RS-Prev.

7.1.3. Ser compativel com navegadores web Google Chrome, Firefox e Microsoft Edge.

7.1.4. Ter acesso limitado a plataforma web, sem a necessidade de instalagdo de quaisquer componentes do usudrio

final.



7.1.5. Garantir o acesso ao sistema com protocolo de seguranca SSL (HTTPS).

7.1.6. Manter registro de logs das alteragdes realizadas nos dados de forma seletiva, contendo, no minimo informagdes

como data, hora, usuario, dados alterados e contetido anterior.

7.1.7. Possibilitar a restri¢ao de acesso a partir de [P (Internet Protocol) pré-definidos.

7.1.8. Garantir a seguranga fisica e logica dos dados armazenados;

7.1

.9. Permitir a criagdo de diferentes perfis de acesso, como administradores, usudrios e visualizadores, ou

equivalentes.

7.1.10. Possibilitar o envio automatico de mensagens através de SMTP (Simple Mail Transfer Protocol).

7.1.11. Permitir a exportacdo dos dados para os formatos csv, xml e pdf.

7.1.12. Controlar o acesso através de senhas, com a permissdo do usuario trocar a sua senha.

7.1.13. Ser operada através de interface grafica, teclado e mouse.

7.1.

14. Ter a interface com usudrios (apresentacdo das telas de dados), relatérios, manuais e documentacdo basica

gerados em lingua portuguesa do Brasil.

7.1.15. Permitir o backup e restauragdo de dados, que serdo responsabilidade da contratada.

7.1.

7.1.

16. Ter banco de dados hospedado em nuvem, em datacenter com garantia de disponibilidade certificada pela
TIA-942, ou superior.
17. Permitir o cadastro de todos os itens previstos no planejamento estratégico: objetivos, indicadores, metas,

planos de acdo e seus desdobramentos.

7.1.18. Permitir a criagdo de modelos de relatorios (campos pré-configurados) customizéaveis pelos usudrios.

7.1.19. Possibilitar que os relatdrios sejam exportados nos formatos de csv, xml e pdf.

7.1.20. Permitir acessos simultineos.

8. FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

A execucdo dos servigos prestados pela CONTRATADA sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo e
avaliagdo por representante ou equipe da RS-Prev, para este fim especialmente designado.

O representante ou equipe, fiscal do Contrato, tem a capacidade de paralisar ou solicitar o refazimento de qualquer
servico que ndo seja executado em conformidade com o plano ou programa de manutencdo, norma técnica ou
qualquer disposigao oficial aplicavel ao objeto do Contrato.

A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da RS-Prev ou de seus agentes e prepostos.

O representante da RS-Prev devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo
dos servigos e do Contrato.

O representante da RS-Prev devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a RS-Prev convocard o representante da empresa
CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca
das obrigag¢des contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢do, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos resultados ¢ das

sang¢oes aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art. 44).

9. PAGAMENTO

9.1.

O pagamento a que se refere o servico mensal sera efetuado pela CONTRATANTE, por meio de ordem bancaria,



fatura ou boleto, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA, no dia 10 de
cada més subsequente aos servigos prestados.

9.2.0 pagamento a que se refere a implantacdo e/ou treinamento inicial dos usudrios serd efetuado pela
CONTRATANTE, por meio de ordem bancéria, fatura ou boleto, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA, em até 5 dias uteis subsequentes ao final do servigo prestado.

9.3. A nota fiscal/fatura devera ser encaminhada 8 CONTRATANTE para o e-mail financeiro@rsprev.com.br, até o

ultimo dia til do més de competéncia do servigo prestado.

9.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo fiscal do contrato, condicionado este ato
a verificacdo da conformidade da nota fiscal/fatura apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados,
devidamente acompanhada dos documentos necessarios a comprovacdo da prestagcdo dos servigos, bem como a
apresentagdo/conferéncia  das certiddes de regularidade fiscal, trabalhista e juridicas pela empresa
CONTRATADA.

9.5. O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

10. DO REAJUSTE
10.1. Os valores dos servicos prestados, poderdo ser reajustados anualmente, na proporgdo da variagdo do Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -

IBGE, tornando-se como indice referencial o do més correspondente ao do contrato firmado por todas as partes.

11. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de dispensa de licitagdo com fundamento na hipotese do
art. 75, inciso 11 da Lei n® 14.133/2021.

11.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA ¢ a
Administracilo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagdo direta.

11.3. Para fins de contratagdo, deverd o fornecedor comprovar os requisitos de habilitagdo descritos nos itens 11.4 e
11.5.

11.4. Documentos Relativos & Habilitacio Juridica:
11.4.1. Cédula de identidade em se tratando de pessoa fisica;

11.4.2. Registro comercial, no caso de empresa individual;

11.4.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

11.4.4. Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

11.4.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato
de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim
0 exigir;

11.4.6. Enquadramento como empresa de pequeno porte ou microempresa emitido pela Junta Comercial, Industrial e
Servigos do Rio Grande do Sul ou Orgfo equivalente de outro Estado da Federagdo, ou, ainda, pela forma
prevista no art. 39A da Lei federal n° 8.934, de 18 de novembro de 1994, acompanhada da declaragdo na

forma eletronica, quando for o caso.

11.5. Documentos Relativos & Regularidade Fiscal e Trabalhista:


mailto:financeiro@rsprev.com.br

11.5.1. Prova de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF;

11.5.2. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

11.5.3. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo & sede do
participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

11.5.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual ¢ Municipal da sede do participante, e,
independentemente da sua sede, para com a Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, na forma da lei;

11.5.5. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social ¢ ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS,
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

11.5.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR E APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
12.1.0 valor global estimado para o servigo incluindo, disponibilizagdo do sistema e os custos de treinamento e
implantacdo ¢ de RS 6.534,00 (seis mil, quinhentos e trinta e quatro reais).
12.2. Para fins de elaboragdo da proposta de pregos, a empresa proponente devera apresentar o valor global para o
fornecimento, isto €, o valor ofertado devera corresponder a soma dos itens da tabela acima, considerando o
fornecimento do sistema pelo prazo indicado somado aos valores correspondentes a outros servigos, conforme

modelo de proposta de pregos, Anexo I do Termo de Referéncia.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
13.1. As despesas decorrentes da contratagdo do presente objeto correrdo a conta dos recursos proprios da RS-Prev por

meio da conta orgamentaria 4.02.01.04.05

14. DA CONFIDENCIALIDADE, DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD
E DA PREVENCAO A FRAUDE E A CORRUPCAO

14.1. A empresa que vier a sst CONTRATADA devera guardar o mais absoluto sigilo em relagdo as informagdes ou
documentos de qualquer natureza a que venha tomar conhecimento, respondendo administrativa, civil e
criminalmente por sua indevida divulgacdo ou incorreta ou descuidada utilizagdo.

14.2. Em relacdo a toda e qualquer informagao que tenha acesso da RS-Prev, se comprometera a ndo as utilizar para si,
divulgar ou delas dar conhecimento a terceiros, inclusive apds concluido o processo de prestacdo de servigos.

14.3. A expressdo “informacdo” abrange toda informagdo escrita, verbal ou apresentada de outro modo tangivel ou
intangivel, inclusive, através de midias digitais, relativas a informac¢des administrativas, operacionais, técnicas,
financeiras ou comerciais.

14.4. A infracdo de quaisquer disposigoes desta clausula, bem como a divulgagdo de qualquer informagao confidencial,
ou seja, todos os documentos, informagdes e dados da RS-Prev, de seus participantes, colaboradores ou gestores
ao mercado e/ou a outras pessoas fisicas e juridicas, dard ensejo a indenizagdes por perdas e danos, inclusive, as
de ordem moral e concorrencial, que porventura a RS-Prev e/ou seus administradores venham a sofrer em
decorréncia de tal falta, recaindo essas responsabilidades sobre a CONTRATADA.

14.5. A CONTRATADA tratara os Dados Pessoais fornecidos pela RS-Prev para finalidades licitas relacionadas com a
prestacdo dos servigos objeto do Contrato e de acordo com os prazos exigidos pela legislagao aplicavel.

14.6. O Tratamento de Dados Pessoais realizado nos termos deste instrumento observara as seguintes diretrizes:

14.6.1. Duracao do Tratamento; e

14.6.2. Finalidade do Tratamento.

14.7. Qualquer alteracdo relacionada ao Tratamento de Dados relacionados ao objeto do Contrato ou qualquer outra



disposigdo relacionada a prote¢do de dados devera ser celebrada entre as Partes por escrito, por meio de termo
aditivo.

14.8. A CONTRATADA devera tomar ciéncia da Politica de Privacidade e de Prote¢do de Dados Pessoais da RS-Prev,
disponivel em seu site, responsabilizando-se por zelar pelo seu cumprimento e por manter todas as medidas de
seguranga, técnicas € administrativas necessarias a prote¢do dos dados pessoais que possui acesso em razao do
Contrato firmado junto a Fundagao, impedindo que terceiros deles possuam acesso, € ciente de que estara sujeito
as sancdes civeis e penais cabiveis, inclusive decorrentes da violagdo de segredo profissional, previstas no artigo
154 do Codigo Penal.

14.9. A CONTRATADA observara, incondicionalmente, o disposto na Lei Anticorrupgdo, declarando:

14.9.1. Nao ter sido acusado ¢ nem condenado por qualquer delito envolvendo fraude, corrup¢do ou suborno em

qualquer jurisdig@o do pais;

14.9.2. Na hipétese de incorrer, durante a condug¢do dos servigos contratados, em alguma situacdo que possa

caracterizar delito previsto na Lei Anticorrup¢do, a RS-Prev serd imediatamente comunicada.

15. DO PROCESSO ADMINISTRATIVO E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Das Infracdes Administrativas
15.1.1. Comete infracio administrativa, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecug¢do parcial do contrato.
b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo.
¢) der causa a inexecucdo total do contrato.
d) apresente declaragdo ou documentagao falsa, ou preste declaragdo falsa durante a execug@o do contrato.
e) pratique ato fraudulento na execugdo do contrato.
f) comporte-se de modo inidoneo ou cometa fraude de qualquer natureza.
g) pratique ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
h) enseje o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto do contrato, sem motivo justificado, o qual se
configura quando a CONTRATADA:
L. deixe de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do contrato apds 7 (sete) dias contados da data da ordem de servico;
II. deixe de realizar, sem causa justificada, os servi¢os definidos no contrato por 3 (trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias
intercalados.
15.2. Do Processo Administrativo e das Sancdes Administrativas
15.2.1. A aplicacdo de quaisquer das penalidades aqui previstas realizar-se-a em processo administrativo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n® 14.133/2021, e,
subsidiariamente, na Lei n° 15.612, de 6 de maio de 2021.
15.3. Poderao ser aplicadas pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes sancdes:
a) adverténcia, para a infracdo prevista nesta cldusula, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave;
b) multa, nas modalidades:
I. compensatoria, de até 10% sobre o valor da parcela inadimplida, para as infragdes previstas, observada a gravidade da
infracdo, o dano causado, a reincidéncia e a vantagem auferida;
I1. moratoria, pelo atraso injustificado na execugdo do contrato, de até 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

III. impedimento de licitar e contratar, para as infragdes previstas nesta cldusula, quando ndo se justificar a imposi¢do de



penalidade mais grave;

IV. emissdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ¢ contratar, para as infragdes de maior gravidade previstas nesta

clausula.

15.4. Da Aplicacio das Sancdes

15.4.1. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas,
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

15.4.2. A aplicagdo de sanc¢des ndo exime a CONTRATADA da obrigagdo de reparar os danos, perdas ou prejuizos
que venha a causar ao ente publico.

15.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

15.4.4. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no instrumento, podera ser
rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos do caput
do art. 137 da Lei Federal n° 14.133/2021.

15.4.5. As sangdes previstas neste item nao elidem a aplicacdo das penalidades estabelecidas na Lei Federal n® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, conforme o disposto no seu art. 30, nos arts. 337-E a 337- P, Capitulo 1I-B, do
Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), ou na Lei
estadual n° 15.228, de 25 de setembro de 2018, em especial seu art. 41.

15.4.6. Serdo reputados como inidéneos atos como os descritos nos arts.337-F, 337-1, 337-J, 337-K, 337-L e no art.
337-M, §§ 1° e 2°, do Capitulo 1I-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 (Codigo Penal).

15.4.7. As sangdes de suspensdo e de declara¢do de inidoneidade levam a inclusdo do licitante no CFIL/RS.

15.4.8. A aplicagdao de multa de mora ndo impedira que a Administragdo a converta em compensatoria € promova a
rescisdo unilateral do contrato, mediante decisdo motivada no respectivo processo administrativo.

15.4.9. A aplicacdo de qualquer penalidade ndo exclui a aplicagdo da multa.

Esse Termo de Referéncia é assinado digitalmente por:

Andressa dos Santos Manczak
Coordenadora GT PE

Bryan Ricardo Orthman Aguiar
Assessor
Compras e Contratacdes

Rafael Rocha Luzardo
Diretor de Administragdo

Elisingela Hesse
Diretora-Presidente

m

A contagem dos prazos de atendimento inicia a partir da notificacdo da falha pela CONTRATANTE.



Porto Alegre, 28 de maio de 2026.
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